Mindre parti og mere specifikke krav (R2)

Brugerbestyrelser (G1)

Datasikkerhed
Politiske meerkesager (R3)

Det ensomme massemenneske / "bowling

alone" (R2)

Mange love (R3)
Lovgivning (R3)/ Overenskomster (R2)

Nye og feerre faggraenser (G1)
Miljgkrav (G5)

Levebrgdspolitikere (R1

Politiske vilkar (R1)

Enkeltsagsfokusering (G1 og R1)

Bi

Lobbyisme (R1)
Store pressionsgrupper (R1)

Faerre medarbejdere (arbejdskraft) (G2 og
R7)

Overdemokratisering (R5 Afvisning af "68-er krav (R1)

Freelance - medarbejdere (G1)

@konomisk lobbyisme (R5) Fler - kulturelle - medarbejdere (G2)

Splitloyalitet (G2 og R1)

rugerbetaling (pay per service) (R2)

Knappe ressourcer (flere gamle og feerre
unge) (G1 og R15)

Fremtidens medarbejder

"Samlokalisering"
Indteegtsdaekket virksomhed

Individuel behandiing (G6)

Opgaveloyalitet (G4
Ingen autoritetstro (R1)
Arbejdsmiljg (G3)

@konomi (R1)
Starre Ignkrav

Business - tankegangen

Vil veere konsulent (G1)

Mere reelle end formelle kompetencer (G6)

Miljgkrav (G]A Nedarbejderkoorporativer (G1)

Mobilisering Etik og holdninger (G2 og R3) Projektorganisation (G1)

@konomisk lobbyisme (G1 og R6)

Radikal omlaegning (G3)

Fysisk uafheengighed ("Call - center") (G6)
Praksis - feellesskab (G1) 1 Administrativ centralisering (G3)
Kommunesammenlaegninger Organisering Mobil service og opsggende arbejde (G3)
Videnstyring (g1) Feelles opgavelgsning (G5

Bofeellesskaber

Tveerkommunalt samarb

Administrativ viden samlet centralt (G1 og R1)

Miljgkrav

ejde (G7)

“Tivolisering" (underholdningslir) (R10) Eksterne

Krav til dokumentation (G3)

Frit kommunev‘g (konkurrence) (G1) forhold

Decentralisering / centralisering og
kontraktstyring (G4)

Tilvalgsydelser (vasketgj etc..)

Liberaliseringskaos (R6:

Frit landevalg 28-04-2001 - v13

o Information
KonKurrence (G \—Privatisering

INFO - drukning (R8

o Holdningspavirkning (R2)
Bureaukratisering

Mediéex (R10) "Vagthund"

\Ukritiske sagsbehandlinger (R15)
Brugerbestyrelser (G2) i

Frivilligt arbejde "Producent”

(R1) Medborgere tager medansvar (G2

Fra drift til tilretteleeggelse

Miljgbev

Eksterne forhold.mmp

. . Fl Id
Demografisk udvikling (R10) eET
Flere bgrn
ikli Fra blanket til netbank (G2,
Kunst og kultur (G4) Erhvervsudvikling (G1) ra blanket til netbank (G2)

Information - kommunikation - professionelle
Internettet (G1) web - sider

Kundeopleering (G7 og R1)

Nye sygdomme til landet (R1) Robotter (G1 og R3)

. |/ Kundeejede data
Teknologi (G30 og R5 e
Arbejdsmiljg (R2

Flere / mange krav

Vidende kunder (kender deres rettigheder)
Usynlige (virtuelle) kunder (G2 og R4)
Starre krav til selvbetjening (G9)

Ny software
Data - sikkerhed (G3 og R1)

Abenhed / fortrolighed

Teknologisk niveau (G1)

Muligheder og begraensninger
Ny IKT - kompetence

WAP styring og kontrol
Bofeellesskaber

Starre kundespaend
Naer og personlig betjening (G1)

Personaliserede kunder (G2)
Globale kunder (G3)

Nye opgavetyper (G6)
24 - timers service (G3 og R7)

'68-ere "
Kritiske kunder (G1 og R7)

idsthed
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