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Praktisk procesbeskrivelsefor selve konferencen

Planlaggningsgruppen stod pa baggrund af et grundudkast for invitation og udsendelse af
denne. Invitation vedlagt som hilag 8. Mht. den evrige forudgdende planlasgning henvisestil
planlasgningsgruppen med Hanne Fie Hansen, Hgje Taastrup Kommune som kontaktperson

Udgangspunkt for konferencen var den af planlaagningsgruppen vagte Future Search
Conference (FSC) model, der opererer med en overordnet proces, der bevager Sg frafortid
til nutid til fremtid

Konferencens temavar: ” Fremtidens administrative medarbegjder — hvilke kompetencer
kraavesi fremtiden?’

En praktisk ramme for denne model for handtering af en storgruppe er e max. antal pa 64
deltagere, (8 grupper med max. 8 personer i hver gruppe — af praktiske arsager)

Grupperne blev tvaasammensaite i hele forl gbet

Deltagerne skal vazre bredt inviteret til forhold til interessentprincippet og tema. | avrigt
henvisestil detagerlisten

Praktisk ramme var Hotel Marina, Vedbak den 26. — 27. april 2001 med et internatprogram,
sehilag 2.

Fra konsulentfirmaet Refflect deltog Sonja Daugaard og Steen Thomsen som proceskon:
sulenter. Som observaterer deltog konsulenterne Helle Nygaard og Per Dinesen fraKMD,
der skal viderebearbejde konferencens output og sta for udarbejdelse af hvidbog

Kommunadirekter Allan Vendelbo, Hgje Taastrup Kommune bad velkommen til og
afrundede konferencen.

Grundtanken i FSC-modellen er at arbejde i é stort rum med samtlige deltagere.
Grundopdtillingen ved start var 8 grupper nummereret 1-8 og en gruppeinddeling, sadle
kunne finde sin gruppe.

Efter velkomst, praesentationsrunde og introduktion var farste tidsramme fortiden, og her var
farste tematiddiniebeskrivelse, en individud opgave, hvor samtlige deltagere skrev
refleksioner ind patre tiddinier, der spander fra 1970 til 2001. De tre overskrifter var: ” den
adminigrative medarbg ders udvikling”, ” den globde udvikling” og " den personlige
uavikling”

Derefter trak grupperne essenser og hovedtrak ud fra de enkelte &rtier for de tre temaer, tre
grupper for defarste to temaer og to grupper for det sdste tema. Grupperne afrapporterede
deres resultat, hvorefter der var frokost



En yderligere tolkning ved a sammenholde tendenser pa dletretiddinier vil vagre oplagt i
det videre forlab

Efter frokost var stoleopstillingen sandret til en havcirke af stolerakker foran en stor
papirveay.

Naeste tidsramme var "nutid og fremad” og temavar: " hvilke eksterne forhold positive som
negative vil pavirke den administrative medarbejders udvikling?’

Denne proces forlgb som fadles skabelse af en kaampe mind map. Efter godt en time var den
skabt, og herefter fik hver deltager en individud opgave: Markér med tre rade og tre grenne
dotter, hvad du tror vil vaare de vigtigste henholdsvis negative og positive forhold, der vil

pavirke.

Efter dotning og pause konkluderedesi fadlesskab hvilke essenser der kunne udtraekkes af
mind map-en

Derefter gik detagerne med hver sn gl tilbage til de 8 oprinddige grupper 1-8 og gik i
gang med naeste tillede opgave: " hvilke interne forhold pavirker den administrative
medarbejders udvikling?’

Grupperne brainstormede en bruttoliste, de fleste grupper brugte mind map modellen som
praktisk indfadsvinkel, og herefter forsagte grupperne at markere de vigtigste negative og
vigtigste positive forhold, som blev afrapporteret

Efter information om aftenens program, individue tid og middag samledes deltagerne igen,
denne gang i nye tvaasammensatte gruppekongtelationer grupperet A — H, og en kort
prassentationsrunde i de enkelte grupper foregik.

Tidsrammen var fremtid, og opgaven for ale grupper var a brainstorme en bruttoliste med
bud pa: " hvilke kompetencer kraeves af fremtidens administrative medarbejder?”

Derefter blev hver gruppe bedt om at vadge de fem vigtigste kompetencer ud.

Aftenen duttede med socidt samvaa frakl. 22

Naeste morgen kl. 9 startede grupperne med at eftertaanke, om de fem udval gte kompetencer
nu ogsavar de vigtigste set i relaion til, hvilke eksterne og interne forhold man dagen fer

var kommet frem til ville vage ekSsterende

Grupperne blev derefter bedt om a uddybe de fem enddigt udva gte kompetencer ved at
sate flere ord pa den enkelte kompetence

Derefter dannedes nye grupper ved salvorganisering siledes a én person fra
bogstavgrupperne blev tilbage il at briefe om de fem vagte kompetencer og om forlabet af
forrige gruppearbejde



De nydannede grupper fik herefter Sdste opgave: "Hvilke initiativer skal der til for a
fremme disse kompetencer — hvordan udvikles de?’. Grupperne blev bedt om at taake
bredest muligt og ” evne-vilje-moddlen”, se fotomateridet, blev gennemgaet som inspiration

Grupperne arbejdede med denne opgave henover frokost, og afrapportering skete derefter.

Enddig blev deltagerne informeret om hvad der praktisk sker med det genererede materide
og hvor de kan hente dokumentation etc.. De blev ogsa lovet en version af den endelige

hvidbog

Efter afrundende bemagrkninger fra et par deltagere lukkede Allan Vendelbo konferencen K.
15.

Refflect
Sonja Daugaard
1. mg 2001



Fortiden

Tiddinie output

Den administrative medar begder s udvikling

Pogtive Negetive
“70 erne | Gruppe 1
Faggramser Faggramser
Gode normeringer Kontrol / ordre
Mindre stress Manuelle arbejdsopgaver
Begyndende uddannelse Sproget
Hierarki
Autoritetstiro
Gruppe 2
EDB — udvikling i Sn spaae dart Autoritetstro borgere
Usmidige arbgjdsformer (hierarki)
Langsom teknologi
Manuelt arbejde
" Skrankepaver”
Gruppe 3
Teknologisk boom Omgangsformer (formelle internt
Organisation (kommunareform 0g eksternt)
farer til anderledes arbgdsdding)
- Uddannel se — systematisk
"80-erne | Gruppe 1
Uddanndse Hgjere arbejdstempo
Ergonomi Fyringer
Sociat samvaa Elektronisk kommunikation
PC’ere og el ektronisk Mere fokus pa udseende end pa
kommunikation indhold
Gruppe 2
Rivende teknisk uadvikling Tempo og belastning
Arbgdamiljai fokus Centrdisering
Uddannelse Borgerkrav og merelovgivning
Gruppe 3

Krav og spergsmd til det

Klientgerelse




offentlige og klager

Fokus pa arbgdsmilja og
arbgidsvilkar
Ansztesesvilkar (fra
tjenestemand til overenskomst)
Decentrdiseringstanken

Ikke polariseret:

EDB
Kollektive lanforhandlinger
Hekshilitet

"90-erne | Gruppe 1

Individudisering - Decentrdisaring

Internet - Egoigtiske medarbg dere

Mail - Stress og udbraandte medarbejdere
Netvaak - Manglende socidt samvaa
Tvaafaglige netvagrk

Nedbrydning af faggraanser
Decentrdisering

Fleksible medarbejdere

Fokus pa borgere og mere service
SHvbetjening

Sproget mere forstadligt

Gruppe 2

IT tager fart (e— mail, web, - (+) Effektivisering / stress (-)
Internet og mohil)
Decentraisering (teams og
tvaafaglige projekter, ny len,
kompetence)

Kunden / borgeren i fokus

APV (ArbedsPladsV urderinger)
Kontraktstyring

Gruppe 3: ikke polariseret:

Ny lan

Nye kommunikationsformer
Brugerindflyddse

EDB i hverdagen og

arbe dsprocesser

Styring af gkonomi, produktion
og kvditet




Delegering medfarer
selvatandighed og ansvar og
vagdier

Informationer (maangde og
0opszg)

Hvor bliver arbejdsmiljeet af ?
Tvaafaglighed

MUS og individuelle
handlingsplaner




Den globale udvikling

Pogtive Negetive
“70-erme | Gruppe 4

Stort palitisk engagement (EF, Oliekrisen
kvindebevagel sen, Nord — Syd, Inflation — hgj rente
studenter, foreningsvakst) Overforbrug
Rumrejser Vietnamkrigen
Medier far indpas, fave-TV Kold krig starter
EDB — start
Budskab i musk

Gruppe 5

Overskrift for perioden:

"Frihed <- > Trude”
Rumfart Oliekrise
Kvindebevasgel sen Terror
Glade dage Kold krig
Arbgdamiljg — opmaaksomhed Fremskridtspartiet
Vietnam-krigen duttede Inflation
” Oplasning — brydning med det
kendte”

Gruppe 6

Overskrift for perioden:

" Bryder ned og bygger op”
EU EU
Bevagdserne Bevage serne
Kortere arbgdstid
Kvinderne pa arbegjdsmarkedet
Vietnam-krigen dut

"80-erne | Gruppe 4

Overskrift for perioden:

" Fattigfirserne”’
Oplasning af USSR Arbejdd gshed
Murensfad Lavkonjunktur
Informeationssamfund AIDS
@kologi Fattigfinhed




Behov for nytaankning (nye
uddanndlser, miljg, EDB)
Hgredrgning i Vesten

Protest og aggression i kunst og

Hgredrgning i Vesten
Protest og aggresson i kunst og
kultur

kultur

Gruppe5

Overskrift for perioden:

" Fattigfirserne”
EDB Arbejdd gshed
IT @konomikrise
Verden bliver mindre Kold krig
Murensfad AIDS
" Danish Dynamite’ Adgangshegramsning
Hygtninge Hygtninge
Privatisering Privatisering
Konsarvativ regering Konsarvativ regering
Individudisme Individudisme

Gruppe 6

Overskrift for perioden:

" Bekymring”
Kold krig dut Milj gproblemer
IT Arbejdd gshed

“90-erne | Gruppe 4

Hgj konjunktur Aygtninge
Globalisering (nysgerrighed, Barnetd nedi Vesten
rejser mere og laangere) Lokale konflikter og kriser
Kommunikationssamfund

(mobiltelefon, PC i hjemmet,

tekst-TV, Interndt, tv — kanaler,

info— stream vokser)

Fokus pa uddannelse
Legdt a dille krav

Kungt og erhvervdiv mades
L edel seshegrebet amdres
Personlig udvikling
Miljeektiviteter / bevidsthed
Idred etc. "forfines’
Arbgaddiv contra privatliv
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Gruppe 5

Overskrift for perioden:

"Tekno - samfund”
Hjemme — PCér - Forurening
Trafikal mobilitet (broer og vee) - Krig
Vakst i gkonomien - Kloning
Fokus pa miljeet - Mangd paarbedskraft
Multikulturd samfund -+ @get indvandring
Hurtige I T — lgsninger - Meretidtil IT
Faare vadonede konflikter
INFO — samfund
Jget indvandring
Meretid til IT

Gruppe 6

Overskrift for perioden:

"Vakd” og " Info — samfund”
Krig - Krig




Den personlige udvikling

Pogtive

Negetive

“70-erne

Gruppe 7

Familie og uddannelse
Start pa voksenlivet

Nye boformer (kollektiver)
Militoeret

Politisk fokus

Nye uddannel sesformer

Gruppe 8

Uddannelsesboom

Nye boformer / kollektiver

Fytte hjemmefra

Politisk bevidsthed

Kvinderne pa arbejdsmarkedet er
lig med bern i indtitutioner
Charterrgjser i Europa

“80-erne

Gruppe 7

Barn
Uddannelse
Jobskifte
Ferste job
Hereflytter

Usikkerhed i job
Arbejdsedighed

Gruppe 8

Uddannelse far barn
Barn, hus og karriereraes
Jobskift

Uddannelse far barn
Karriereraes

Stavnsbinding
Franyuddannet til arbejddes
Sma bgrnedrgange

Opbrud i familien

“90-erne

Gruppe 7
Overskrift for perioden:

" Der arbejdes meget, men vi har ogsa
travlt med at redisere os selv!”

Rejser

kilt — og egen balig
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Jobskifte

Uddanne se — videreuddannd se
Mange lederroller

SKilt — og egen bolig

Gruppe 8

Overskrift for perioden:
"Vi vil det hde’

Ikke polariseret:

Rygsaks — turister
Sdvuadvikling — nye uddannel ser
og efteruddanne ser

Fokus pa udseende og fysisk
sundhed

Barnet som projekt

Det nage — det globde

13



Nutid og fremad

Eksterneforhold, som pavirker den administrative medarbejders
udvikling

Eksterneforhold : mind map udskrevet som tekst

Forklarende bemaakninger:
R sté&r for " Red dot” — negativt forhold, og G stér for ” Gran dot” — positivt forhold.
Mind map set i sammenhaang er vedlagt som hilag 9.

De med fed fremhaevede overskrifter er med fed, fordi de er nea/nt som konklusionsomréder, se
nedenfor under " konkluderende bemagrkninger”.

Konkluderende bemaarkninger fra konferencen :

Hovedomréde (3) Organisaring og hovedomrade (12) Fadles opgavel gsning er helt overvejende
besat med granne dotter.

Hovedomréde (5) Medier og underpunkt (11.1) " Tivolisering” er besat med rade dotter og har
sammenhaang.

Hovedomréde (6) Demografisk udvikling og underpunkt (14.7) Knappe ressourcer er besat med
rede dotter og har sammenhaang.

Hele omréde (2) Fremtidens medarbejder er helt overvejende et grant vurderet omrade.

Hovedomréde (7) Teknologi og underpunkt (8.6) Starre krav til selvbetjening er vurderet grant
og har sammenhaang.

Underpunkt (8.16) 24 — timers service og underpunkt (8.17) Kritiske kunder er overvgende
vurderet radt.
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1. Lovgivning (R3)
1.1 Datasikkerhed
1.2 Mangelove (R3)
1.3 Overenskomster (R2)
1.4 Nye og faare faggraanser (G1)
1.5 Miljekrav (G5)

2. Fremtidensmedarbejder
2.1 Faare medarbejdere (arbejdskraft) (G2 og R7)
2.2 Afvisning  “68-er krav (R1)
2.3 Freelance medarbejdere (G1)
2.4 Herkulturdle medarbgdere (G2)
2.5 Splitloyditet (G2 og R1)
2.6 Individue behandling (G6)
2.7 Opgaveloyditet (G4)
2.8 Ingen autoritetstro (R1)
2.9 Arbgdamiljg (G3)
2.10 Vil vaae konsulent (G1)
2.11 Mereredle end formelle kompetencer (G6)

3. Organisering
» Seeds0: : Fadles opgave gsning (G5)

3.1 Medarbejderkooperativer (G1)

3.2 Projektorganisation (G1)

3.3 Radika omlagning (G3)

3.4 Fyssk uafhaangighed ("Call - center") (G6)
3.5 Adminigrativ centrdisering (G3)

3.6 Mobil service og opsagende arbede (G3)

3.7 Adminigtrativ viden samlet centrdt (G1 og R1)
3.8 Miljgkrav

3.9 Krav til dokumentation (G3)



3.10 Decentrdisering / centraisering og kontraktstyring (G4)

4. Information
4.1 INFO - drukning (R8)

5. Medier (R10)
»Seedso: : "Tivolisering' (underholdningdlir) (R10)

5.1 Holdningspavirkning (R2)
5.2 "Vagthund"
5.3 Ukritiske sagshehandlinger (R15)

6. Demografisk udvikling (R10)
» Seedso: : Knappe ressourcer (flere gamle og faare unge) (G1 og R15)

6.1 Flereaddre
6.2 Herebagrn

7. Teknologi (G30 og R5)
» Seedso: : Starre krav til selvbetjening (G9)

7.1 Frablanket til netbank (G2)

7.2 Internettet (G1)
7.2.1 Information - kommunikation - professionelle web - sider
7.2.2 Kundeoplaging (G7 og R1)

7.3 Robotter (G1 og R3)
7.4 Kundegede data
7.5 Arbgjdsmiljo (R2)
7.6 Ny software

7.7 Data- skkerhed (G3 og R1)
7.7.1 Abenhed/ fortrolighed

7.8 Teknologisk niveau (G1)

7.9 Muligheder og begraansninger
7.9.1 WAP syring og kontrol

8. Kunder
8.1 Nye sygdommetil landet (R1)
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9.

10.

11.
11.

8.2 Flere/ mange krav

8.3 Sprogkrav (G1 og R1)

8.4 Vidende kunder (kender deres rettigheder)
8.5 Usynlige (virtuelle) kunder (G2 og R4)

8.6 Starrekrav til selvbetjening (G9)
» Seeds0: : Teknologi (G30 og R5)

8.7 Manglende kunder

8.8 Ny IKT - kompetence

8.9 Bofadlesskaber

8.10 Starre kundespaand

8.11 Na= og personlig betjening (G1)
8.12 Personaliserede kunder (G2)
8.13 Globde kunder (G3)

8.14 Tilleagsyddser

8.15 Nye opgavetyper (G6)

8.16 24 - timersservice (G3 og R7)

8.17 Kritiske kunder (G1 og R7)
8.17.1 "68-ere
8.17.2 Miljgbevidsthed

Erhvervaudvikling (G1)
9.1 Kungt og kultur (G4)

Medborgere tager medansvar (G2)
10.1 Brugerbestyrelser (G2)

10.2 Frivilligt arbejde "Producent” (R1)
10.3 Fradrift til tilrettelasggel e

Privatisering (G2)
1 "Tivolisering" (underholdningdir) (R10)

» Seedso: : Medier (R10)

11.2 Frit kommunevag (konkurrence) (G1)
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11.3 Fritlandevdg

11.4 Konkurrence (G1)

11.5 Liberdiseringskaos (R6)
11.6 Bureaukratisering

11.7 Tilvalgsyddser (vasketg etc..)

12. Fadlesopgavelgsning (G5)
» Seeds0: : Organisering

12.1 Prakss- fedlesskab (G1)

12.2 Kommunesammenlaggninger
12.3 Videnstyring (G1)

12.4 Bofadlesskaber

12.5 Tvaakommundt samarbgde (G7)

13. Etik og holdninger (G2 og R3)
13.1 Miljgkrav (G1)
13.2 Mohilisering
13.3 @konomisk lobbyisme (G1 og R6)

14. @konomi (R1)
14.1 @konomisk lobbyisme (R5)
14.2 Brugerbetaling (pay per service) (R2)
14.3 "Samlokdisering"
14.4 Indteegtsdaskket virksomhed
14.5 Starrelgnkrav
14.6 Business- tankegangen

14.7 Knappe ressourcer (flere gamle og faarre unge) (G1 og R15)
» Seeds0: : Demografisk udvikling (R10)

15. Politiske vilkdr (R1)
15.1 Brugerbestyrelser (G1)
15.2 Politiske megkesager (R3)



15.3 Mindre parti og mere specifikke krav (R2)

15.4 Levebradspolitikere (R1)

15.5 Det ensomme massemenneske/ "bowling done” (R2)
15.6 Enkdtsagsfokusering (G1 og R1)

15.7 Lobbyisme (R1)

15.8 Store pressionsgrupper (R1)

15.9 Overdemokratisering (R5)
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I nterneforhold, som pavirker den administrative medarbejders
udvikling

Output frade 8 grupper

Forklarende bemaarkning: Overskrifter fremheavet med fed er fremhaevet af den pagaddende
gruppe som vaaende et sardeles vaesentligt omrade.

Gruppe 1l

M edarbejderkompetencer (+)
- IT —faadigheder
Informationsudvadgelse
Informationsformidling
Omdtillingsparathed
Heksbilitet
Uddannelse

Barrierer (-)
Leddse
Specidist / generdist
Modstand mod udlicitering
Tidsroveri
Modstand mod forandring

@konomi (+ og -)
Udiicitering
Ma&- og ranmestyring

Vaadier (+)
Tillid
Respekt

Organlserl ng (+)
Teamwork
Nedbrydning af faggraanser
Centrd / decentra
Tvaafaglige opgaver
Prioritering af kommunikationskanaler

Politik (+ og -)
Privatisering
Udlicitering



Udviklingsmuligheder (+)
Teamwork
Leddse
Flad struktur

Bruger (+ og -)
Stiller andre krav

Krav til IT-leverandarer (-)
Indsigt i brugernes behov
Brugervenlighed
Brugerindflyddse

Gruppe?2

Politik
- Serviceniveau
Politisk velvilje
Seniorpolitik
SU
Persond epolitik

Ledelse
Lederudvikling
Forskelige styringsformer
Ledelsesform

Miljg
Psykisk og fysisk arbejdsmiljo

Teknologi

- Workflow
Hjemme-pcér
Vidensdding
Rutiner

Kultur
Holdninger
Veaadier
Normer

Medarbegdere
Hekshilitet
Lon
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Persona egoder
Medarbejderudvikling
Jobrotation
Uddannelse og kurser
Alderdordding
Forskdlig faglighed

@konomi
Lan
Udbud og efterspergsel

Kompetenceudvikling
Personlig

Faglig
Uddanndse

Gruppe 3

Ledelse
Uddanndse
Fastholdelse af nogle medarbejdere
Vaadibaseret ledese og holdninger
Vison/ md / retning / mod
Hering / demokrati / retssikkerhed
Personaepolitik

@konomi
- Teknologi
Rekruttering
Lan
Personal egoder
Ekstern og intern uddannelse

Arbgdamiljg
Psykisk og fyssk arbg dsglesde

Virksomhedskultur
Uaviklingsmiljg
Traditioner og ”higorier”
Holdninger til og fraborgere
Information / kommunikation
" SKjulte fabrikker”
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Medar bgderne

Ny lan

Fagforeningsinteresser
Faggramser

Hekshbilitet

Arbedsglade

Faglig og personlig kompetence
Omdtillingsparat

Rekruttering

Fastholdelse

Teknik

Or

Brugerrettet

Uddannelse

"Virker” og udvikles
@konomi — harde og blade

ganisring

Fra” drift” til ”udvikling”
Uforme organisation
Deegering

Ansvar og kompetence

Gruppe 4

Politik

Klar til omgtilling
Uklare sgnder frapolitikere

Privatliv

Fritid
Familie
Sodidt liv

@konomi

Forskellig len
Minus penge il uddanndse

L edd seskultur

Manglende uddelegering
Vaadier
Skiftende krav
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Teknologi
Prioriteret IT
Kunne mange funktioner og systemer
Tid til uddannelse (-)

Organisering

- Sdvorganising
Tid
24-timers arbgjdstid
Faare ledere
Medinddragelse

Kolleger
- Overblik

Individudisering / fastholde medarbejdere

Socidt liv

Tiltragkke medarbejdere

Hekshilitet

@nsker uddannelse

@nsker ikke uddannelse (-)

Opgaver

- Krestiv opgavel gsning
Rutineopgaver vak
Helhedsforstaelse (+)
Kan man sadte gramser for opgaven

Gruppe5

Kollegardationer
Faglig organisering
Isolering
Individudisering (Ien, anssdte se, arbg dstid)

Arbg/dsopgaver
Digitd sagsgang
Frivillig arbgddtid
Sprogbarrierer / udvikling

Organisering
- Opsegende arbeide
Bred organisationsudvikling
Uddannelse
Leddse (politisk -, team-, projekt-, privat- og offentlig ledese)



Teknologi
Decentraisering
Centralisering (" call — center”, vidensdding, videnssamling)

Kultur
- Det kendte er trygt og keddigt

Krav avler modkrav

Multietnisk

Socidt fedlesskab

Virksomhedskultur ferer til ssmmensmetning mellem arbgddiv og privatliv

@konomi
Lenforhandling og lenbytte
Sordriftsfordee
mangel pakvdificeret uddannet arbejdskraft

Gruppe6

M edar begjderne og kolleger
Ansvar og kompetence
Kamp om de gode hoveder
Konkurrence

Krav og forventninger
Servicemd
Politiske mal
Evduering
Brugerundersagel ser

Uddannelse
Personlig og faglig kompetence

Fysiske rammer

Udstyr

Teknologi
Udstyr
Teknologivurdering

Virksomhedskultur
Vaxdigrundlag
Etik
Respekt for forskelligheder (fagligt og personligt)



@konomi
Ny len (+)

Personaepolitik
Krisepolitik
Seniorpalitik
Fravaaspolitik
Rekruttering og fastholdelse

Leddse
Krav til ledd setil

Orgenl sering
Teamsamarbgde
Projektorganisation
Netvagk

Erfagrupper
Vidensdding

Gruppe7

Socidt
Bevare kontakten med kollegerne fagligt og socidt
Socide arrangementer

Arbej dsorganisering
Mere projektorienteret
Helhedsorienteret sagshehandling
Reorganisering
Hjemmearbejdspladser med spilleregler

@konomi

- Lankrav
Pension
Videreuddannelse
Effektiviseringskrav

Teknologi
Starre krav til arbgjdsmiljg
Hjemmearbejdspladser
Internet og I ntranet
Mere opsagende (tilegne Sg nedvendig viden)
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M edarbejderkompetence
- Redle
Formelle
Flerstrengede karriereveje
Uddannelse
IT —kompetence
Omdtillingsparathed
Indfdingsevne

Politikker
Samarbegjdspolitikker
IT — politikker
Rekrutteringspolitikker
Abenhedspolitikker

Medarbe derne starre krav og ansvar til arbejdspladsen
- Kultur

Fagligt miljg

Hjemmearbe dspladser

Interessante opgaver

Indf@ingsevne fralederne

Lenkrav

Fadleskabsfalelse

Gengdig information

Gruppe8

Chefer / kolleger

Ensartethed

Stille eksstenser
Gennemsnitsalderen stiger
Rekrutteringsproblemer
Uddanndse

Ro il eftertanke
Arbgdsmaagde/ stress

Len

Tota service (livet)
Medindflydelse

Ekspertcentre
Projektorganisering

Politikere, der vil sagshehandle
Embedsmaand, der vil politisere
Rédgivningsansvar



Konsekvenser & politiske bedutninger
Teknologiinteresseret
Teknologiforskraekket

Vidensiding

Hekshbilitet

Riskovillighed

Sdv tage ansvar

Sdv tage bedutninger

Samkering — dvs. adgang til andres program og fadles data
Uddelegeret ansvar

Helhedsorienteret betjening

Aben for forandring

Arbgdamiljo

Fra cellekontorer til fadles kontorer
Hjemmearbejdspladser

Fadles database — fadles program
Opsagende virksomhed

Persond epolitikker

Uddgende discipliner (tilbage til skrivestue)

Starste fremhaavede plusser:

IT —fadles grunddatabase
Aben for forandringer
Medindflydelse

Starste fremhaarede minusser:

Politikere der vil sagsbehandle
I nformeationsmaangde
Rekrutteringsproblemer



Fremtiden

Hvilke kompetencer kraeves af fremtidens administrative
medar bg der ?

Output med bruttolister pa kompetencer frade 8 grupper A —H
GruppeA

Uddanndse
Faglig kompetence
IT
Love og regler

Personllg udvikling
Udviklingsmuligheder
Humor
Indlevelsesevne
Kommunikationsevne
Situaionsfornemmese

Hekgbilitet
Radstil individudisme
Jobbytte
Faggramnser
Sproglig — fagsproglig
Jobrotation

Vaadier
Fedles ansvar — fadles udvikling
Ansvar for egen laging
Etik
Lagende organisation
Helhedssyn
Holdninger
Loyditet melem arbgde og fritid
Mora

Netvaak
- Fagligt

Interesse

Teams

”Community”

ERFA — grupper

Kollegidt og socidt medansvar
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Opgave/ arbejdsmetoder
Hjemmearbejdsplads
Meningsfyldt
Vidensdding
Flad struktur / aget ansvar
Teams
Tvaafagligt

Gruppe B

Personlige kompetencer
- Opsage viden og selektere
Prioritere
Overskue komplekse sager og problemer
Sdvieddse
Skjulte kompetencer
Omdtillingsparate
Udviklingsaktive
Kvalitetshevidsthed

Fagl ige kompetencer
IKT
Sproglige
Kommunikative evner
Specider
Projektomdtillinger
Fokus pa kvaitetsniveau

Sociae kompetencer
Humor
Socid indfding
Sarvice, eksempler: cal — center, kvikskrivning

@vrige kompetencer
Respekt for helheden, fx for driften

GruppeC

Hekshilitet
Socid forstéelse
Vare medmenneskdig



Engagement
Kundeorientering
Vidensnavigater

GruppeD

Have et afdappet forhold til IKT
Faglighed

Besdde fddsesmesssg intdligens
Omdtillingsparat

Afklaret forhold til leddse

GruppeE

Hekshilitet

Ska kunne se mdet frem for systemet
Serviceminded

Helhedsorienteret

Sprogegenskaber

Evnetil at gere det abstrakte konkret og omvenct
Faddsesmassg intdligens

Samarbg dsevne

Evnentil a formidle

Finde information og bearbejde den
Kunne organisere og systematisere
Omdillingsparate

IT — kompetencer

Sgetil og fra

Kende sine egne begramsninger og muligheder
Selvwaad og mod

Inititivrig

Stille krav

Fungere i netvaak frem for i hierarki
Medarbejde i stedet for at modarbejde
Vidensdding

At turde sperge — sparring

Humor

Risog ros



GruppeF

Ansvarlighed

Empati / sociale kompetencer
Videnskatdysator internt og eksternt
Teknologibeherskelse

Kunden i centrum

Vage sarviceminded

Gruppe G

Stolt af sn arbejdsplads

Kunne fortadle gode historier

Mohil

God til at handtere IT — vearktgjer
God til at handtere uvante situationer
God til a handtere stress

God til selvieddse

Giverisog ros

Vaa ikke hgjrestet

Kunne udvikle sg selv, andre og afddingen
Medansvar

Hittig

Omdillingsparate

Ma- og resultatorienteret
Markedsorienteret

Faglig dsdighed

Opsagende

Omsadte viden til praksis

Omsadte viden til IT og selvbetjening
Kan 9getil og fra

Kan ssdgesg sev

Bred viden og samtidig specidist

IT —kompetence

God til a prioritere

Villig til a uddanne 59
Serviceminded

God til a delegere

Argumentere og dokumentere
Erfaring som en 50 — &ig, men kun vage 20
Almen viden

Vidensdding

Kende sine graanser

Anti — autoritet

Interessere Sg for samfundet



Forstael se for andre kulturer
Rationdisere

Indgt i egen personlighed

God til kommuniketion

Logisk

Tdmodig

Sympatisk

Empatisk

God selvandyse

Kvalitetshevidst

Viefddsr

God til a formulere 9g mundtligt og skriftligt
Retssikkerhed

Kunne sei helikoptersynsvinke
Understette demokratiske vaadier
Ressourcebevidst

Se behov fer det opstar
Procesorienteret

Konfliktl @ser

Baance mdlem kontrol og service
Kunne flytte tel efoniske og personlige henvende ser til egen selvbetjening
Helhedsorientering

Overblik

Omdtillingsparate

Fleksibel

Blaksprutte

Andysere

Kan sage, selektere og formidle viden
Fantas

Kreativitet

Nytaankning

Organisere

Sdwveard

Flere sprog

Samarbegjde

Sadte sig ind i kundens behov
Professondt

Gare sine kollegaer gode

Gode lytter til borgeren / kunden
Indlevelse

Vaae en god kulturskaber

Afdappet
Kan modtage og give kritik
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GruppeH

Tolerance og tillid

Opgaverel ateret

Resultatkontrakt krasver at man kan skabe kregtive lgsninger og navisioner
Omdillingsparate

Tdea blive mdlt

Sdvleddse

Argumentere for at @ge egen kompetence
Parat til Sarre ansvar

Opgaveprioritering

Helhedsorientering

Serviceorienteret

Uddannel sesparat

Vidensdding

Miljgbevidst

Omkostningsbevidst

Etik

Professionel

Ressourceorienteret

Fjerne skotter og faggraanser

Villig til jobrotation



Gruppernes5 valgte vigtigste kompetencer
Output fragruppeA —H
GruppeA

Vidensdding

Faglige kompetencer
Kommunikationsavne
Udviklingsmuligheder
Ansvar for egen laging

GruppeB

Udviklingsorienteret

Selvledd se og skjulte kompetencer
IKT

Socid indfding / serviceholdning
Respekt for helheden

GruppeC

Hekshilitet

Socid forstdelse (medmenneskelig)
Engagement

Kundeorientering

Vidensnavigater

Gruppe D

Have et afdapper forhold til IKT
Faglighed

Besdde fdelsesmasssg intdlligens
Omdtillingsparate

Afklaret forhold til leddse

GruppeE

Faddsesmeessg intdligens
Serviceminded

Kunne organisere og systematisere
IT — kompetencer

Fungerei netvagk og i hierarkier
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GruppeF

Videnskatalysator
Teknologibeherskelse

Ansvarlighed

Empati og socid kompetence

Kunden i centrum ~ vage serviceminded

GruppeG

Hekshilitet

Sprog

Andysere

Fortadle de gode historier

Bred viden og samtidig specidist

GruppeH

Omdtillingsparate
Kompetence
Helhedsorientering
Serviceorienteret
Resultatkontrakt



Hvad betyder kompetencer ne— uddybning af de enkelte valgte
kompetencer

Output fragruppeA —H
GruppeA

Vidensdding
0 & ddeviden med andre
» tvaafagligt ssamarbgdei teams
* Sdemandsoplaging
» dektronisk "klogebog” / "FAQ” / veledning

Faglige kompetencer
0 a vaaegour med Snefag
0 efteruddannel se og kurser
o forholdedgtil omverden

Kommunikationsevne
0 visepaodtiv viljetil a indga didog med dle sne sanser
»  gtudiondfornemmelse
= mache

Udviklingsmuligheder
0 a tage og famuligheder for a laae nyt
= jobberigese
= kulturd udviddse
= karriereplan

Ansvar for egen laging
0 a sdv undersage uddannel sesmuligheder
0 sdv komme med lgsningsfordag frem for at eftersparge lasninger

Gruppe B

Uadviklingsorienteret
o tamnke og udfere nye méde a | @se opgaver pa
gribe nye opgaver
turde tage ridci
selv opsage ny viden og uddannese
kunne afvikle

O O 0O

Selvledd se og skjulte kompetencer
0 anvendefx privat organisationstaent i arbejdet
o mod
0 tageansvar
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o fakompetence

IKT
0 kombinere og optimere udnyttelsen
0 varekritisk og ille krav til sysemerne
0 kende sine begramsninger
0 ikkeveage dave a sysemet

Socid indfding / serviceholdning
0 imgdekommende overfor det uforudsete
0 professond gramsesaning
0 (give postive oplevelser (dvs. mere end der forventes)

Respekt for helheden
0 Vvi—fddse
0 Vvidea man er endd a noget og handle som man er en dd af noget
0 &Ktivt giveviden fradg

GruppeC

Hekghilitet
0 kan ogvil udfere flere forskellige opgaver
0 indgd i og bidrager til samarbgjdei forskellige teams og grupper — ogsa tvaafagligt
0 kan og Vil arbgde paforskelige tider og steder
0 har pogtiv og nysgerrig tilgang til forandringer, dvs. ser muligheder | stedet for
begraansninger

Socid forstdelse (medmenneskelig)
0 kaneablereogindgai sociae relationer
0 e kommunikativ, dvs. lytter, formidler og er didogorienteret
o handler ud fraegne og organisationens vaadier i stedet for regler

Engagement
0 aktiv medarbeder
0 nysgerig
0 er ambassadgr — dvs. fortadler "ude’ om St arbgde

Kundeorientering
0 kantageindividudle hensyn —for a behandle folk lige, ma de behandles forskelligt
0 |@se opgaverne udfra et helhedssyn

Vidensnavigater

kan udvadge den rdevante information
kan tolke informationen

kan formidle informationen

kan anvende de teknol ogiske redskaber

O OO0 o
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Gruppe D

Have et afdapper forhold til IKT

o
0]
0]

ikke lade sg styre af teknologien
beherske IKT parelevant niveau
udvide nysgerrighed over for mulighederne

Faglighed

0]
o
0]

|gbende gourfere sin faglige viden
bruge den kvdificeret i hverdagen
bruge sin viden tvaafagligt

Besdde fdelsesmesssg intdligens

0]
0]
o

empati
have mod til a sgetil og frai hverdagen
selvmoativering

Omdillingsparate

o
0]
0]

indstillet pa at patage sig nye opgaver
deltage i virksomhedens udvikling
udvise krestivitet

Afklaret forhold til ledelse

0]
o
0]

GruppeE

accept af egenralle
dben over for a skifterolle, fx i projektorganiseret arbejde

dben over for at deltagei dialog og bes utningsprocesser

Fadsesmeessg intdligens

O OO0 oo

lytte til andre, dvs. aktiv lytning, reflekson, vise opmaaksomhed og interesse
sadte Sg i den andens sted

sdvmotiverende, dvs. salv tage ansvar og gai gang med en opgave

at reegere i en given Stuation og agere

kende egne vaadier og falelser

Serviceminded

o

OO0 O0OO0OOo

imadekommende, dvs. vise interesse, tage del i problemlasningen, lyttende
negvagende

faglig viden — viden om organisationen

overblik

fleksbd — bliver ikke stresset ved afbryde ser

humor

mede mennesket der hvor det er

Kunne organisere og systematisere
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overblik

andysere Stuationen

S sammenhaage

prioritere

Smide vak

vage marettet, dvs. kender maer for opgaven
Kjulte kompetencer

O OO0 0O OO0 O

IT — kompetencer

kunne se muligheder og bruge dem

dille krav til sysemerne

forsta arbejdsgangene og de adminidtrative rutiner
nysgerrig

tillid til systemet / sund fornuft

opsage viden pa omradet

s |T som et redskab

O OO0 O0OO0OO0O0o

Fungerei netvagk og i hierarkier
0 <kabe socide rdationer

0 &ktiv vidensdding
o tdeensomhed
0 kunnelytte
0 & turdeturde
o tdeat bliveledet og & der bliver tillet krav til en
0 accept / opbrydning af funktioner, dvs. at kunne finde rollen
GruppeF
Videnskatalysator
0 oOpseggeviden

0 &ktivt formidle viden
o dillevidentil radighed

Teknologibeherskelse
0 identificere og anvende detil rédighed tillede programmer optimalt
o nysgerighed

Ansvarlighed
o tageteefonen
0 tag selvstamdigt hand om opgaven og fadge opgaven til dars

Empati og socid kompetence
o dbendiaog ved a lytte, respondere og respektere

Kunden i centrum ~ vagre serviceminded
0 anvende kundens prioritering i egen opgaveprioritering



0 identificere kundens behov og opfyld inden for de givne rammer
Gruppe G
Hekshbilitet
0 evner og viljetil skiftende arbedsopgaver, arbgdstid, kunder, kollegaer, arbegjdsplads,
jobrotation, udstationering, hjemmearbejdsplads, job
o lydherighed over for andre, fx kultur, muligheder og holdninger
o dbenhed
0 pogtiv nysgerighed
Sprog
0 a kunne formulere og kommunikere forstadligt i forskellige sammenhaange
0 gare budskabet kort og praeist ud fra modtagernes behov og praamisser
o forstaog taefremmed sprog
0 "laese kropssprog”
o ort ordforrad
0 godtil a leese og Save
o forstdhvad der menes og ikke nadvendigvis hvad der siges
0 kunne forstd kommunikationssituationen og fa en ligevaardig didiog
Andysere
0 sage lektere, bearbgde og formidle viden
o forsta egne og andre starke og svage sider, adfeardsmenstre og kunne handle ud fra det
o findelgsninger og nye muligheder og nye arbe dsgange
0 kunne planlaggge, omlagyge og forenkle arbg dsgange
0 vaze markedsorienteret og handtere marketing
o indsamle og opsamle sgnder fraborgere med videre og omsadte dem til
selvbetjeningssystemer
Fortadle de gode historier
0 givefirmaet et godt omdamme og ry
0 (garejobbet interessant for nuvaarende og kommende medarbejdere
0 sadge ossav og vores arbg dsplads / kommune
0 Vidensdding
0 a kunne ssdte andreind i ensviden
0 giverisog rosog kongruktiv kritik
0 godeideer til udvikling
o fokusere padet postive
0 gare hinanden gode
Bred viden og samtidig specidist
o villig til uddannelse/ efteruddannelse / videreuddannelse og nye opgaver / funktioner
0 interessefor politiske, samfundsmaeessige, kulturdle forhold
0 laemse aviser, bager og se muligheder
o hdhedstanke ud fra borgerens behov / situation pa tvaars af myndighed /

forvatningsgraanser
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borgerens og egne rettigheder

fagligt velfungerende pa special omrader
generdl viden pa tilstedende omréder
bred viden om samfundet

O OO0 O

GruppeH

Omdillingsparate
0 evnetil a& se muligheder frem for begraasninger i dle sammenhaange

Kompetence
0 evnetil a indgdi meget forskellige relationer
o evnetil a arbgde med indhold (opgaver) i stedet for forhold (mennesker)
o evnetil a lage og aflage

Helhedsorientering
0 e skridtforani forhold til borgerens behov

Serviceorienteret
0 mgde mennesker hvor de er

Resultatkontrakt
0 skabe kredtive lgsninger i forhold til fastlagte mal
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Franu til fremtid

Hvilkeinitiativer kraeves/ hvordan udvikles de valgte kompetencer

Output fra gruppe A-H

GruppeA

Vidensdding

o
o

o
0]
0]

Struktur for hvordan vidensdeling ska forega

Fadles mader: Opsamle viden gennem bearbgdning &f fel, erfaringer, kurser, nye
problemdtillinger, klager

Udpege vidensansvarlige til a opsamle og formidle viden inden for bestente omrader
synliggare hvorfor dle parter er afhaangige af vidensddling

synliggare vaadierne bag holdningsarbe det

Faglige kompetencer

o

O O 0OOo

o

afdaskke den enkeltes behov for lagingsramme

ny len som motivation

aftaer om krav om efteruddannelse allerede ved rekruttering

fa fremtidsbilleder, sA man kender malet

leder skd tyddiggere forventninger, krav og konsekvenser (dette gadder for dle
kompetencer)

medarbederen ska sdlv tage ansvar for egen udvikling / manglende udvikling

Kommunikationsavne

o

o
o

traaning i kommunikation eksternt og internt, fx ved hjadp af assertion, reflekterende
teams etc.

kollegid supervison, skygge, spell
traane perspektivbytte / sedte sig i den andesn sted

Udviklingsmuligheder

o

O OO0 0O

MUS — samtaler

karriere — planer
opgaverotation

jobrotation
kompetenceregnskab
tvungen afgivelse af opgaver

Ansvar for egen laging

o
o

synliggere vilkar og konsekvenser
lederen uddel egere ansvar og kompetencei hgjere grad
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Gruppe B

Udviklingsorienteret

0]
0]
o
0]

ledel sesoplaging

béde |edere medarbejdere ska have kurser i personlighedsudvikling
projektarbejde

opbakning — ogsa ved fgjl og laging ved fgl

Sdlvledd se og skjulte kompetencer

0]
0]
o

IKT

OO o0OO0OO0OOo

tillid bade fraledelse og fra medarbegjdere
kortlagning viadidog
Stette, risog ros

malrettet uddannelse tilrettet virksomheden

indarbgidelse i virksomheden

nye jobprofiler

jobrotation

aandringer & kulturer og holdninger

virksomhedsforstael se, dvs. kendskab til flere EDB — vaarktgjer

Socid indfding / serviceholdning

0]
0]
o

serviceteori
oplaging i kommunikation
fadles kulturforstéel s, ledere / medarbejdere / udaditil

Respekt for helheden

o

O OO0 0O

GruppeC

jobrotation internt og eksternt
kursusi virksomhedsforstéelse
mere projektarbejde

mere tvaggdende samarbejde
lagrende organisation

positive holdningssandringer til vidensdding

Heksbilitet

o

O OO0 0O

klarhed om a fleksibilitet er et ma og at dette er en ledelsesopgave
buttom up dialog om hvad er flekshilitet for dig

ekgperimenterende organisering

afddingsmader i Kongens Have

nyt kontor eller maske det intet kontor

projektorganisering af opgaver



Socia forstad se (medmenneskelig)

o

o

internt:
arbg dspladsen skd prioritere socidt samvaa — for det kan godt betale Sig
rapelle pa Sydfyn
respekt for forskelligheder
sociale rum pa arbejdspladsen
"laagge 1&g pa ugen” — sessioner (obligatoriske)
= optimist — konsulenter
ekgternt: se kundeorientering

Engagement

O O OO0 O0o0Oo

de sure opgaver forddestil dle

ethvert stykke agligt arbejde er lige godt

husk at give rosbadei en lgsningsopgave og en kollegia opgave

synliggare driftsopgaver / benarbgde

husk at fortadle den gode historie, dvs. ledelsen skd sarge for ”positiv branding”
personaepolitikken ska sikre gode vilkar for engagement: Fx tillidsreprassentantarbejdet
0g sociae entusaster

Kundeorientering

o

o

(@)

O O OO

rollespil: Ve klient i den egen forvatning”, " Ring til din egen forvatning”, " Sed dig
sdv i kundens dler borgerens sted”

guided tur i kommunen — med brugerne hvor de er

ledelsen skal give rum for a medarbejderne redt kan tradfe individudle afgarelser ~
atsd uddeegering af ansvar

kundekontakt vaardissdtesi lanpolitikken

kontinuitet i sagsbehandlingen

medarbejderforum / brugerforum

sarge for at medarbejderne ogsa har generaistkompetencer, sa de kan behandle
kunderne ud fra et helhedssyn

Vidensnavigater

o
o

o

(@)

obligatoriske fagrdighedskurser i " search — certificat”

dbenhed i organisationens info — systemer, vidensddling. Viden er ikke magt — viden er
kompetence

vidensindsamling som sdlvstandigt ansvarsomrade (ale ma vide at, men nogen skal
vide noget)

indsamlet viden skd gives videre, dvs. forbud mod privat gendomsret til viden

kursus i mundtlig og skriftlig formidling

kurser i analytisk og kritisk lsesning — og de kunne vagre obligatoriske ? — dler
niveaudelt med udgangspunkt i medarbe derens standpunkt

coaching mellem medarbgjderne, s3 de nyerhvervede brugesi praksis
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GruppeD

Have et afdapper forhold til IKT

o

o

o

(@)

nye former for uddannelse, som er mere arbgdspladsrelaterede og mere
opgaverelaterede - gerne som jobtrasing

systemplanlagggerne ska have overblik over helheden i arbg dsgangene, og det skal
indgdi undervisningen

moativere til uddannelse gennem deltagelsei debat og didog om behov — far bedutninger
om IKT tages

arbejde med demokrativaardier og retssikkerhed — isazr i forhold til de unge, som dlerede
har et afdappet forhold til IKT

timing & laging: Den skd foregd, nér den enkelte har brug for det

handtering af eektroniske dokumenter i store masngder og hvem rekrutterestil disse
job?

Faglighed

o

O OO0 0O O0OO0Oo

efteruddannelse er en pligt for bade medarbejdere og arbejdsplads
vidensdeling mellem kollegaer — og der skd vagretid til det

laging i projektorganisationer er vigtig

den lagende organisation

kompetenceudvikling i teams

lagreprocesser gennem organisationsuadvikling

hente ny viden og ingpiration ude i verden og dele det ud hjemme

dyrke sin kernekompetence: Faglighed er en forudssgning for tvaafaglighed

Besdde fdelsesmasssg intdlligens

o

OO O0OO0O0OO0OO0OOo0OO0OO0o

skabe en kultur, hvor det er OK at sige fra, bl. a gennem gode eksempler
modvirke at et a Sge frabliver et individudt problem

formulere vaardier pa arbejdspladsen og " samstemme det med sine personlige vaadier”
|gbende didog om vaadier

skabe accept & forskellighed og mangfoldighed

team building

bevidst arbgjde med roller og faelser i hverdagen

opmearksomhed pa arbej dspladskulturen

opmagksomhed pa kommunikationsmenstre

traaning i kommunikation

ny lederrolle: Opmaerksomhed pa relationer og falelser

Omdillingsparate

o
0]
0]

o

o

ved a blive involveret og deltage i forberedel ser

konfrontere pa en konstruktiv made

skabe forstadl se for ngdvendigheden af bedutninger, man ikke er blevet involveret i fra
starten, dvs. information, kommunikation og dialog

skre at medarbejderne er velkvalificerede, da det medferer mindre usikkerhed ved
omdilling

definere erfaringer med omdtilling som en vigtig kompetence

ledelsen skal veare dben over for a medarbejderne mader omdtillinger forskdlligt
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Afklaret forhold til ledelse

0 didogom hvad leddse er
o vage opmagksom paforskellen mellem forme og uforme ledelse
o dklare ansvar for opgaverne
0 medarbgderne skdl tillade leddlse
o definere mdl og definere egen rolle og kompetence
0 acceptere prioriteringer
0 skabeincitament for at tage medansvar (mere arbgde - mindre brok)
GruppeE
Faddsesmeessg intdligens
0 _——
Serviceminded

0 learning by doing
0 egetvag a arbgddet
o faindividue respons, coaching, supervision

Kunne organisere og systematisere

o lagingi grupper
0 individudle kurser

IT — kompetencer
0 den lystbetonede laging frem for obligatoriske kurser
o flyttefokustil fdter, hvor folk har kompetencei forvgen

0 synliggarese af konsekvenser ved manglendetilegnese af IT — kompetence: Fx [ukning,

fyring , c..

Fungerei netvagk og i hierarkier
0 _——

Afduttende bemagkning fra gruppe E:
Vigtigt er:

Mangfoldighed i metoder
At vison, passion og aktion er tilstede!

GruppeF

Videnskatalysator
o opnafaadigheder i hvordan man seger viden
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0 skabe regler om aktiv vidensdeling, dvs. om databaser, om fadlesskabsfdelse (md og
vegdi)

Teknologibeherskelse
o mdrettet intern uddannelse
generd anvendel se og virksomhedsrettede uddannel ser
forstaelse for anvendelse
analyser af arbejdsgange mhp. reorganisering
givetid og rum for sagen

O O 0O

Ansvarlighed
0 leddsen skd videreformidle
o fadlesvaadier ogmd, sAdlefder gerskab
0 9synligog aktiv personaepolitik
o fleksbd druktur og netvaark

Empati og socid kompetence
o tilfere fagdighedernei kommunikation
o fastholde og videreudvikle via persondepalitik

Kunden i centrum ~ vage serviceminded
o vaadier ogmd (viden og indsigt om virksomheden)
o fagligviden ogindagt
o0 lagingi at organisere og prioritere
o evnetil aformide

Gruppe G

Hekshbilitet
0 vialegnpolitik
0 dette og opbakning fraledelsei ord og handling
0 dette og opbakning frakollegaer i ord og handling
0 motivation fraledelsen vialedesesform og lede sessyn
0 abgdsform

Sprog
0 uddanndse og kurser
0 uddationering / udvekding til udlandet

Andysere
0 uddannelse og kurser
0 moativation fraledelsen
o mulighed for at bruge det man har laat pa kurser og uddannelse pa arbejdspladsen

Fortadle de gode historier
0 god virksomhedskultur: Holdninger, normer, regler, helte, myter, traditioner, etc..
0 leddsesstruktur



0 socidt sammenhold og samvae i dagligdagen

Bred viden og samtidig specidist

eventud Intranet med nyheder

der ligger aviser i virksomheden, som bgr lasses
uddannelse

interesse for samfundet uden for virksomheden
personaeklub / forening med kulturdle tilbud

O OO0 O0o0O0o

GruppeH

Omdillingsparate
0 evnentil a made mennesket der hvor det er

= traing i psykologiske begreber, rollespil med "kunde” — "klient”

»  supervison — metodeudvikling pa arbejde — perspektiv / niveau (1. person og 3.
person)

» accepteret dbenhed omkring begrasnsninger hos medarbejderne medfarer tryghed
ogsa hostviviemne

»  abgde med sdvindsgt

Kompetence
0 evnetil a se muligheder frem for begraasninger i dle sammenhaange

» udfordringeni dag: Manglende salvtillid, usikkerhed ndr man ikke kender malet,
handlingdammet pga. strukturen og kulturen, manglende samkering & IT —
systemer

= &benhed om processen og maet. Farste skridt tages af lederen. Labende diaog.
Hg grad af medarbejderdeltagel se. Ledere som coach. Fra kontrol til coach. Hvis
udvikling sa fadles proces og ansvar.

»  uddanndse og udviklingsmuligheder ska vagre sa mangfoldige, a de skrer ” det
hele menneske’ — aftemmes virksomheds ma med medarbejderens ansker og
md

»  behovsandysefar investeringi IT

Helhedsorientering
o evnetil a skabe krestive lasninger i forhold til fastlagte mdl
» ingen &ktivitetsfordag

Serviceorienteret
0 evnetil a vaze et kridt foran i forhold til borgernes behov / organisationens behov
= Kkendekerne- og periferiopgaver: Medfare jobrotation, projektarbejde, arbgjdei
skiftende teams
= afdakke forskelige kompetencer vha fx Belbins hjul og anvende dem og gare
dem synlige

Resultatkontrakt
= gere det gode eksempe synligt
» tilegnedg blede vaadier



Bilag 1
Evalueringsord

Holdninger

Kultur

Laging

Respekt

Opbakning

Ejerskab

Aendre holdningen — men ikke kun ved snak, men ogsa ved at gere noget. Dvs. holdninger via
hendlinger!

Didog

Kultur

Inddragelse

Holdninger

Vilje

Vidensdding

Leddse

Faklarhed over vaadier og masaninger

Medgerskab sker hvis man er bager af vaadier og har kendskab til helheden
Faglig viden

Alt er muligt for den, som bager viljeni hjertet!
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Bilag 2
” Fremtidens administrative medar bgder”
K onferenceprogram for den 26. april 2001

9.30-10.00 Ankomst og morgenmad

10.00 -10.45 Velkomst og introduktion
Hvorfor er vi her - formd med konferencen ved Allan Vendelbo
Prassentationsrunde
Hvordan skal vi arbejde — introduktion til konferenceforl gbet
Spilleregler og raller

10.45-12. 45 Arbejde med fortiden og frem til nu
Hvad kan vi huske
Hvad kan vi udlede og lage af fortiden

12.45-13. 45 Frokost og indkvartering

13.45-18.00 Arbej de med nutiden og frem mod fremtiden

Hvilke eksterne forhold pavl irker os
Hvilke interne forhold pavirker os
Hvad er vigtigst at fokusere pa
Information om aftenens program

18.00 — 18.30 Individud tid

18.30- 20.00 Middag og kaffe

20.00-21.30 Hvilke (kerne)kompetencer kreaeves af fremtidens administrative
medar b der

21.30-? Socialt samvaer og godnatal
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"Fremtidens administrative medarbgder”
Konferenceprogram for den 27. april 2001

8.00-9.00 Mor genmad og udcheckning
9.00-9.15 Godmorgen, resumé og instruktion
10.30 Hvad mener vi egentlig med de enkelte kompetenceord?

Uddybning af de enkelte kompetencer

10.30-12.00 Hvilkeinitiativer kreevesfor at matche fremtidens kompetencekrav
Mulige initigtiver
Diadlog om hvad der virker...og hvad der er mest behov for...

12.00-12.45 Frokost og tif.tid

12.45-14.45 Hvilkeinitiativer kreeves ...fortsat
Didog fortst. ..
Prioritering: "need to” og "niceto” initigtiver
Essensuddragning og opsummering

14.45 - 15.00 Hvad sker der nu
Hvad sker der med materiaet nu
Afrunding og tak for denne gang ved Allan Vendelbo

15.0 Afrgse



